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L'INTELLIGENZA...
NON FINISGE DI STUPIRCI

Fino a oggi I'l.A. ha rappresentato
qualcosa di insieme curioso, serio
ma anche inarrestabile, di cui il
mondo della ricerca si sta interes-
sando. Pare che voglia porsi come
strumento innovativo di lavoro.

La mia fantasia va alla scrittura
nella sua struttura di grammatica
e di sintassi, alle lingue per esem-
pio di latino e greco che tanto ci
hanno impegnato negli anni del
ginnasio e del liceo. Come saran-
no affrontate sul piano didattico e
come cambieranno i testi scola-
stici e i metodi di insegnamento?
Quali abilita subentreranno per
raggiungere obiettivi di apprendi-
mento? E’ lo stato d’animo che
affiora con i primi interrogativi.
Chissa se ci potra aiutare a vivere

meglio! Ad accostarci alla parola
di Dio in maniera piu accattivante
e appropriata! E che uso ne faran-
no coloro che hanno riferimenti
religiosi, e di costume, diversi dai
nostri? Come potra (I.A.), un do-
mani, servire alla globalizzazione
non solo commerciale ed eco-
nomica ma anche delle relazioni
umane?

Se ci ritroviamo insieme a balbet-
tare qualche cosa su cido che gia
esiste o bolle in vari ambiti della ri-
cerca innovativa, potrebbe essere
utile per non ritenerla (l.A.) estra-
nea alla nostra vita.

Ne parla la Chiesa. Il Papa é I'e-
spressione emergente. Giornali,
Riviste, Televisioni le riservano
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spazi di divulgazione e di appro-
fondimento e le prospettano un
grande ruolo in futuro. La scuola
ha gia iniziato a parlarne nei vari
gradi di apprendimento.

La mia curiosita si fa speranza
nell’intravedere possibilita di in-
contro ai bisogni umani. Il mio
sguardo sul bene non pud perd
non vedere i rischi di strumentaliz-
zazione per traffici loschi o per fini
di potere o per lucro. Questa pre-
occupazione suggerisce la fonda-
mentale esigenza di valutazione
etica nell’'uso di questo linguaggio
e nei possibili sviluppi scientifici.

L'LLA. rappresenta il confine tra cio
che vogliamo avvenga nella no-
stra vita e cio che invece non vo-
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gliamo. Significa pertanto riflettere sulla nostra esisten-
za, sulla nostra umanita e soprattutto sulla direzione che
vogliamo seguire per promuovere il bene comune.

“Se sara garantita la loro vocazione al servizio dell’'uma-
no, gli strumenti tecnologici riveleranno non solo la gran-
dezza e la dignita unica dell’essere umano, ma anche il
mandato che quest’ultimo ha ricevuto di coltivare e cu-
stodire il pianeta e i suoi abitanti”. (Discorso del Papa
alla G7).

Ci si deve interrogare non tanto sulle possibilita dell’l.A.
ma su cid che a questi sistemi vogliamo delegare e so-
prattutto quali effetti tutto cid avra nelle nostre vite: in-
nanzitutto non dobbiamo perdere il senso dell'umano e
la nostra dignita. La valenza etica non pud essere tra-

scurata quando si riflette su un sistema tecnologico. In
quanto la tecnologia influenza i valori, i bisogni e i de-
sideri che 'uomo assume come significativi per la pro-
pria vita. Una sana politica dovrebbe favorire tutte quelle
condizioni affinché 'uso dell’l.A. sia buono, fruttuoso e
possibile per tutti.

Se ogni battezzato ha il dovere di comprendere il mondo
nel quale vive, interrogarsi su questi sistemi significa in-
terrogarci su noi stessi, ricordando che essi, come ogni
prodotto tecnologico, sono frutto del nostro intelletto e
come tali sono un dono di Dio che va accolto, custodi-
to e compreso liberamente, consapevolmente e quindi
responsabilmente.” (cfr. “Credere” giugno 2024 — Don
Alessandro Picchiarelli).

donstucchi@gmail.com
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Giorgio Uberti

UN’INEDITA ONDATA TUTTA DA CAVALCARE

Stiamo attraversando una rivoluzio-
ne epocale che sta trasformando il
nostro mondo, e questa rivoluzione
si chiama Intelligenza Artificiale. E un
cambiamento di tale portata e unicita
che non abbiamo precedenti storici
a cui fare riferimento per compren-
dere appieno come sfruttare questa
nuova tecnologia: una trasforma-
zione cosi capillare da toccars ogni
aspetto dslle attivita umans, inclusa
laricerca storica. Tuttavia, questa di-
sciplina ancora non dispone piena-
mente degli strumenti per affrontare
e comprendere appieno il suo impat-
to. Eppure, come ci ricordano storici
del calibro di Bloch e Pirenns, lo sto-
rico deve vivere nel proprio tempo e
nella propria comunita, aiutando a
comprendere cid che accade. E fon-
damentale che i ricercatori storici si
preparino a cavalcare questa nuova
era, per continuare a vivers la propria
missions. Negli ultimi trent’anni, ab-
biamo assistito a cambiamenti stra-
ordinari in diversi settori tecnologici,
che hanno gia trasformato profonda-
ments la nostra vita quotidiana. Uno
degli esempi pit evidenti 6 la Rivolu-
zione dell'Informazione e di Internet,
che ha reso la comunicazionse globa-
le & ha reso I'accesso alle informa-
zioni piu facile 8 immediato,
creando una rete mondiale di
dati ® conoscenze. Poil'av-
vento degli smartphone ha
reso la tecnologia accessi-
bile a miliardi di persone in
tutto il mondo, cambiando
il modo in cui viviamo, lavo-
riamo e ci connsettiamo con
gli altri. Infine, la Rivoluzione
della Mobilita Elettrica che
sta trasformando il settore
dei trasporti con il passaggio
dai motori a combustionse ai
veicoli slettrici, stiamo assi-
stendo a una svolta epocale
che promstte un futuro piu
sostenibile. Questi cambia-
menti hanno avuto un im-
patto profondo, modificando
non solo il nostro modo di

comunicare e lavorare, ma anche |l
nostro modo di muoverci e interagire
con il mondo.

Il recents crollo delle borse di luglio
ci ha mostrato inequivocabilmen-
te I'enorme crescita delle Big Tech
americane in questi anni, legata a
sua volta alla rivoluzione digitale e
allIntelligenza Artificiale. Mai cosi
poche aziende avevano pesato cosi
tanto sulla capitalizzazione totale
delle borse mondiali. Apple, Mi-
crosoft, Nvidia, Alphabet (Googls),
Amazon, Meta (Facebook) e Tesla, in
rigoroso ordine di valors di mercato,
hanno collettivamente una capita-
lizzazione di oltre 13 mila miliardi di
dollari. Questo valore supera addi-
rittura l'intero prodotto interno lor-
do dell’area euro, la terza economia
mondiale dopo Stati Uniti e Cina, e
rappresenta meta del prodotto inter-
no lordo degli Stati Uniti. Per fare un
confronto, la sola Apple, con una ca-
pitalizzazione di oltre tremila miliardi
di dollari, vale una volta 8 mezza cir-
ca il prodotto interno lordo dell’ltalia.
Nonostante le sfide, I'Intelligenza
Artificiale sta gia aprendo nuove
frontiere nel campo dslla ricerca
storica e nella costruzionse di pro-
dotti didattici. Le sue applicazioni

non solo migliorano I'efficienza e la
precisions dslla ricerca, ma rendo-
no anche la storia piu accessibile &
coinvolgents per il grande pubblico.
Grazie ad essa, & possibile analiz-
zare enormi volumi di dati storici in
modo piu rapido e preciso. Gli al-
goritmi di apprendimento automati-
co e di elaborazione del linguaggio
naturale possono esaminare docu-
menti storici, testi, lettere e archivi,
individuando pattern e relazioni che
potrebbero sfuggire all’analisi tradi-
zionale. LIntelligenza Artificiale per-
mette di creare simulazioni storiche
e modslli predittivi, aiutando i ricer-
catori a esplorare scenari alternativi
e a comprendere meglio le dinami-
che che hanno influsnzato eventi
passati. Questi strumenti offrono
nuove prospettive per interpretare la
storia e formulare ipotesi informate.
Nel campo dsll’educazions, I'Intelli-
genza Artificiale sta rivoluzionando il
modo in cui la storia viene insegnata.
Assistenti virtuali, chatbot didattici, e
applicazioni di realta aumentata e
virtuale permettono di creare espe-
rienze immersive e personalizzate,
rendendo I'apprendimento dslla sto-
ria piu coinvolgente e accessibile.
giorgio.uberti@gmail.com

Onda Kanagawa del pittore giapponese Hokusai, considerata

I'immagine della moderna contrapposizione
tra forza della natura e fragilita dell’'uomo.
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Il volontariato racconta

Sara Esposito

EMERAC, LA BISNONNA DI IA

Negli anni ‘50 venne proiettata
nelle sale cinematografiche una
commedia americana dal titolo
“La segretaria quasi privata”. Ne
erano protagonisti Spencer Tracy,
Katherine Hepburn e... Emerac,
acronimo per indicare uno dei
primi cervelloni elettronici dell’l-
BM. La storia & ambientata in una
grande compagnia radiofonica,
che si occupa di fare ricerche e
trovare risposte ai quesiti piu vari:
il presidente della compagnia de-
cide di introdurre in azienda un
calcolatore, che aiuti gli impiegati
a sostenere la mole di lavoro sem-
pre crescente. La cosa suscita
apprensione tra i dipendenti e so-
prattutto tra le quatiro segretarie
dell’ufficio Quesiti, che temono di
perdere il lavoro.

In forma spumeggiante la com-
media fa riflettere sulla rivoluzio-
ne tecnologica che ha preso il via

proprio in quegli anni e che ha in-
ciso profondamente sul modo di
vivere e di lavorare della societa
del tempo.

Oggi I'lA ci pone di fronte a un
cambio d’epoca ben piu incisivo
e a prospettive talvolta inquie-
tanti. Nel mondo della sanita, in
cui si svolge prevalentemente il
nostro servizio di volontariato, le
nuove tecnologie consentono di
raccogliere in pochi secondi una
enorme mole di dati e informa-

zioni per giungere in modo rapido
alla diagnosi di una patologia e di
aprire sempre nuove possibilita di
cura, prima impensabili. Nei corsi
di formazione la nostra maestra
e amica, prof. Ersilia Dolfini, ci ha
accompagnato nel misterioso e
affascinante mondo del DNA e del
suo funzionamento come mole-
cola della vita, ci ha parlato delle
nanotecnologie, della robotica mi-
niaturizzata; ci ha illustrato le tera-
pie all’avanguardia nel campo del-
la biomedicina. Esortandoci da un
lato a seguire con sguardo attento
e aperto le novita che le tecnolo-
gie di ultima generazione offrono,
dall’altro lato a essere consapevo-
li degli aspetti positivi, ma anche
dei pericoli che pud comportare
un uso distorto del loro enorme
potenziale. Come ha sottolineato
recentemente papa Francesco, &
fondamentale tenere sempre pre-

sente che I'utilizzo di questi mezzi
va orientato verso il bene comune
e la promozione della dignita di
ogni persona.

In redazione, sollecitati da Giorgio,
abbiamo provato a interagire con
I'lA ponendole delle domande,
da parte mia sull’ascolto. Come
risposta ho ricevuto in pochi se-
condi una “dispensa” comple-
ta comprendente anni di lezioni
sull’argomento e questo da un lato
mi ha lasciato sbalordita, ma an-

che mi ha fatto riflettere sul nostro
bisogno di lentezza e di empatia:
noi volontari abbiamo riflettuto e
ci siamo confrontati a lungo sui
diversi argomenti, ogni passo in
avanti & stato una conquista che
ha cambiato il nostro modo di vi-
vere le relazioni con le persone an-
ziane, ammalate, di condividerne il
cammino; ma anche con tutte le
altre persone che incontriamo nei
vari ambienti che abbiamo occa-
sione di frequentare.
In campo sanitario & certo impor-
tante raccogliere nel piu breve
tempo possibile le informazioni
che portano alla diagnosi di una
patologia e alla sua cura; ma altret-
tanto importante & tener presente
altri aspetti, come la storia perso-
nale, il contesto famigliare e socia-
le della persona ammalata, ma so-
prattutto la relazione di fiducia con
il medico e il personale curante.
Ho letto con piacere su Avvenire
del 20 gennaio di quest’anno I'arti-
colo di Vittorio A. Sironi sulla rifor-
ma del percorso di formazione dei
futuri medici, in cui si auspica che
insieme alla competenza tecnica
diagnostico-terapeutica dei can-
didati si valuti anche la loro capa-
cita relazionale, fondamentale nel
percorso di cura. “| gesti sanitari si
possono apprendere e perfeziona-
re, le relazioni umane si possono
affinare, ma non inventare”.
Che ne é stato di Emerac? Dopo
varie esilaranti scaramucce, il cal-
colatore viene installato nel re-
parto Quesiti. Ma proprio quando
sembra che la crisi sia ormai su-
perata, le quattro battagliere se-
gretarie ricevono la temuta lettera
rosa di licenziamento stampata
dal computer. E non soltanto loro.
Emerac ha licenziato tutti i dipen-
denti, compreso il presidente della
compagnia! Riguardando la storia
0ggi, viene da chiedersi: errore di
programmazione o, anticipando
I'lA, scelta compiuta autonoma-
mente da Emerac?
sara.esposito.ghita@alice.it
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L'INTELLIGENZA ARTIFICIALE: RIFLESSIONI
FRA INNOVAZIONE E REGOLAZIONE
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Can machines think? E la domanda che si pone, nel 1950, il mate-
matico britannico Alan Mathison Turing (1912-1954), considerato
uno dei padri dell’informatica, nel suo lavoro Computing machinery
and intelligence, pubblicato sulla rivista Mind: forse si pud consi-
derare questo il momento da cui si inizia a parlare di Intelligenza
Artificiale (IA), anche se il termine IA fu coniato qualche anno piu
tardi. La domanda & quanto mai attuale, se pensiamo ai passi da
gigante che si sono fatti dall’abaco ai moderni digital device, dai
computer che occupavano una stanza a quelli che ora stanno nel
palmo di una mano.

Il tema dell’lA trova ogni giorno spazio in ricerche, applicazioni,
studi, ma anche in riviste e discussioni che affrontano I'argomen-
to, evidenziandone pregi e difetti. L’IA rappresenta uno strumento
destinato a modificare la vita, sotto molteplici punti di vista, con
cui dovremo imparare a convivere per coglierne le opportunita e
sfruttarne le potenzialita, non trascurando gli impatti che la stessa
IA potra avere nell’insieme dei rapporti fra i soggetti coinvolti.

Sicuramente, nello scrivere queste riflessioni, partendo dalla do-
manda di Turing mi sono reso conto che non solo non ho trovato
una risposta, ma che mi sono sorte sempre piu nuove domande.
La prima domanda che mi & venuta spontanea & stata: ma come
pensa I'lA?
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Come pensa I'lA?

Sappiamo che nel nostro cervello i
neuroni elaborano le informazioni
grazie a segnali elettrici e mediatori
chimici, che insieme presiedono alle
nostre funzioni cognitive; mi sembra
di aver inteso che anche I'lA genera-
tiva sfrutti “reti neurali”, ispirandosi
di fatto alla struttura e al funziona-
mento del cervello umano: forse
per questo i primi computer erano
chiamati anche “cervelli elettronici”?
Fatto sta che, mentre la scienza ci
spiega il modo di funzionamento del
cervello umano, oggi non si conosce
il modo di ragionare dell’lA e que-
sto sicuramente ci spaventa, perché
non sappiamo come questo stru-
mento classifichi, organizzi e gesti-
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sca le informazioni esistenti (nei co-
siddetti big data) per addivenire ad
una soluzione, tramite il cosiddetto
machine learning: il termine utilizza-
to per indicare sistemi statistici che,
partendo da una massa enorme di
dati e informazioni, trovano delle
correlazioni ed elaborano la propria
risposta, senza perd permettere di
conoscere la necessaria trasparenza
di “ragionamento”, che ha condotto
alla risposta.

E proprio in base al campo al quale
si applica I'lA, la paura pud essere
pit 0 meno grande, per la portata
che potrebbe avere nella nostra vita.
Spesso non ci accorgiamo, ma - ri-
flettendoci - mi sono reso conto che,
di fatto, tutti i giorni ci confrontiamo
con sistemi basati sull’lA: pensiamo
al riconoscimento facciale per aprire
applicazioni sui nostri cellulari o al
sistema dei cookies che permetto-
no di “conoscere” il nostro modo di
agire; e - ancora - molte azioni quo-
tidiane, che ormai compiamo senza
nemmeno farci caso e che riteniamo
quasi naturali, diventano possibili
proprio grazie a forme di IA.

NE
===

Immagini e notizie: vere o
artificiali?

Magari guardando una fotografia,
non ci pensiamo ma potrebbe es-
sere reale come artificiale: c’é chi
sostiene che I'lA possa creare solo
delle immagini ma non delle fotogra-
fie, portando a possibili situazioni
surreali (mi viene in mente, ad esem-
pio, I'immagine del Santo Padre con
indosso un vistoso piumino bianco
di una nota marca).

E lo stesso pud accadere nel giorna-
lismo, con informazioni che sono in-
vece “fake news”, determinando nel
lettore la consapevolezza che deter-
minati eventi siano effettivamente
accaduti, mentre invece sono frutto
di un algoritmo, portato volutamente
a creare situazioni irreali. Sui social
Spesso non si sa se quanto riportato
corrisponda al vero o0 meno. Sem-
pre tramite I'lA & possibile creare

messaggi - con immagini e voci di
personaggi famosi - per promuovere
prodotti, per indurre i consumatori
ad acquistare determinati beni, fa-
vorendo cosi vere e proprie truffe: si
entra nel campo del cybercrime.

Regolazione condivisa

Non sapendo pertanto come pensa
I'lA, la considerazione che ho ma-
turato & che, viste le potenzialita
dell’lA, & fondamentale che vi sia una
regolazione condivisa nell’utilizzo
dell’'lA per evitare che da strumen-
to di aiuto nella vita possa diventare
strumento distorsivo, nelle mani di
pochi. Al perché della necessita di
una regolazione, mi sono reso conto
ponendomi altre domande.

a) Regolazione scolastica

Ma, se si possono creare storie o
immagini irreali, cosa potrebbe suc-
cedere se I'lA venisse portata nelle
scuole per formare le nuove genera-
zioni, senza un’adeguata regolazio-
ne?

Oggi gia si discute se i cellulari deb-
bano essere utilizzati nelle scuole
per supportare [l'attivita didattica;
ma se I'lA arrivasse liberamente fra
i banchi, I'educazione potrebbe es-
sere influenzata dalle aziende che
controllano i sistemi di IA?

Appare quanto mai evidente come
occorra che I'impiego dell’lA, in un
contesto delicato e unico come la
scuola, sia calmierato con I'esigen-
za di un armonico sviluppo dello
studente inteso come persona, ol-
tre alla necessaria formazione degli
educatori che sono chiamati a uti-
lizzare I'lA per I'insegnamento, onde
evitare un possibile appiattimento
formativo degli studenti alla volonta
di chi gestisce i sistemi di IA.

0

b) Regolazione lavorativa

Pensando al mondo del lavoro, quali
potranno essere gli impatti dell’lA e
dell’automazione tecnologica sul la-
voro come finora lo abbiamo cono-
sciuto? Certo le rivoluzioni industriali
hanno nel tempo cambiato il modo
di lavorare e sempre hanno spaven-
tato per le trasformazioni che hanno
portato (dalla macchina a vapore alla
produzione di massa, grazie a elet-
tricita e motore a scoppio, fino alla
rivoluzione digitale) e ora si parla di
quarta rivoluzione industriale, basata
sulla interconnessione: come sara la
fabbrica 4.0, con la trasformazione
del lavoro e delle interazioni umane?
Gia si parla di cyber-umanesimo.
Nell’era dell’lA, probabilmente le
imprese cambieranno i propri pro-
cessi produttivi e gestionali, con un
necessario cambiamento culturale:
ma la conseguenza potrebbe essere
una riduzione di posti di lavoro per
lasciare spazio a sistemi automatici
piu efficienti; ma viene naturale porsi
un’altra domanda: tutto cid sara un
fattore di progresso umano?

=5
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c) Regolazione finanziaria

Se si pensa al mondo finanziario,
o0ggi molte transazioni si basano su
algoritmi e su piattaforme digitali,
con la conseguenza che si potreb-
bero creare sistemi che sviluppano
manipolazioni del mercato; tutto cio
grazie anche alla velocita di elabo-
razione dell’algoritmo stesso, con
repentini mutamenti che il norma-
le operatore difficiimente potrebbe
gestire, con I'effetto di determinare
rischi sistemici per le borse. Un’lA
generativa che portasse ad algorit-
mi che imparano a manipolare i titoli
potrebbe determinare scostamenti
significativi nel sistema finanziario
mondiale. Un’errata lettura da parte



dell’lA dei dati di mercato potreb-
be modificare I'andamento dei titoli
quotati?

Anche in questo caso diventa fonda-
mentale che vi sia una adeguata re-
golazione in materia, oltre al sistema
di regole gia esistenti,cosi da con-
sentire all'lA di rappresentare uno
strumento a supporto dell’azione sia
degli operatori finanziarisia del deci-
sore delle politiche economiche.

d) Regolazione giudiziaria
Pensando al mondo giudiziario, mi
sono chiesto: ma I'lA potrebbe ad
esempio generare “precedenti” a
supporto di memorie difensive, pre-
sentate da legali, a tutela dei propri
clienti, basati su casi inesistenti, ma
artatamente creati per salvaguarda-
re 'imputato?

Negli Stati Uniti questo & gia suc-
cesso! Cosi come sembra sia ac-
caduto, sempre negli USA, che in
cause minori (dove non & richiesta
la presenza del difensore) I'imputato
si sia fatto assistere da una sorta di
avvocato-robot, che - sfruttando I'lA
- ha consigliato I'imputato (tramite
un’applicazione) su come risponde-
re alle domande del giudice.
Sempre negli Stati Uniti, accade che
il giudice si faccia supportare da
strumenti predittivi, che consentano
di valutare il tasso di recidiva dell'im-
putato, portando cosi il giudice a de-
cidere ad esempio se concedere o
meno la liberta: di fatto la valutazio-
ne della pericolosita sociale dell'im-
putato ¢ affidato all’lA. Il passo suc-
cessivo potrebbe essere quello di
arrivare ad affidare all’lA il giudizio
complessivo sul comportamento di
un imputato?

In tale ipotesi si toglierebbe alla va-
lutazione di un giudice umano, la
sussistenza o meno della rilevanza
penale dell’azione compiuta dall’im-
putato.

E chiaro che sono esempi estremi,
pero il tema della regolazione nell’u-
so della tecnologia diventa fonda-
mentale anche nel mondo giuridico,
con riguardo sia all’amministrazione
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giudiziaria sia alla gestione e orga-
nizzazione degli studi legali.

e) Regolazione medica

Pensando al campo medico, le po-
tenzialita dell’lA sono gia applicate
come supporto alle azioni dei medi-
ci, permettendo di aiutare il medico
nel salvare vite umane.

Ad esempio, la ricerca riesce a be-
neficiare di un sistema di informazio-
ni in tempo reale, la cui elaborazione
per la mente umana richiederebbe
tempi “biblici”.

Grazie all'lA & stato possibile svilup-
pare modelli personalizzati sull’a-
natomia dei pazienti piuttosto che
eseguire interventi operatori, contri-
buendo cosi a salvare vite umane.
Anche in questo caso perd, non
conoscendo il modo di ragionare
dell’lA, la soluzione cui I'lA addi-
viene considera tutte le necessarie
variabili o invece non trascura degli
elementi, che sarebbe invece fon-
damentale considerare, ad esempio
per decidere se attivare o meno una
certa terapia?

E che ruolo potrebbero avere le case
farmaceutiche nello sviluppare de-
terminati farmaci rispetto ad altri,
grazie all'utilizzo dell’lA?

Vi & poi un tema di gestione dei dati
sanitari digitalizzati, con tutti i pro-
blemi di tutela della privacy, su cui
i vari Paesi stanno gia lavorando per
proteggere la riservatezza dei propri
cittadini, con I'introduzione di rego-
lamenti che abbiano I'ambizione di
assicurare che i diritti e le liberta si-
ano al centro dello sviluppo dell’lA,
garantendo un bilanciamento fra in-
novazione e protezione.

E sempre in campo medico, in caso
di errore dell’lA, chi & responsabile
per I'utilizzo degli algoritmi nell’atti-
vita di prevenzione, diagnosi e cura:
il medico o lo sviluppatore del siste-
ma?

Decisore finale nella scelta dovrebbe
essere sempre il medico, in quanto
I’algoritmo & solo uno strumento di
supporto alla scelta del medico.

Ma sara sufficiente questa impo-
stazione o si apriranno poi temi di

responsabilita e tutela assicurativa
verso il malato? E a proposito di
assicurazione, le stesse polizze sa-
nitarie o le polizze vita potrebbero
determinare opportunita ma anche
rischi per I'assicurato: polizze create
su misura alle esigenze del cliente e
al suo stile di vita, ma anche polizze
che potrebbero creare discrimina-
zioni per gruppi di individui, non af-
fidabilita dei dati elaborati o ancora
eccessive differenziazioni (in termini
di prezzo o di livelli di copertura), con
possibili violazioni dei dati sanitari.

f) Limportanza dell’etica nella re-
golazione

Le domande come vedete continua-
no a crescere in numero e portata e
vanno a colpire i piu svariati ambiti.
Ma nel cercare di concludere queste
riflessioni, viene naturale domandar-
si: ma é giusto parlare di intelligenza
artificiale o & piu corretto parlare di
intelligenze artificiali?

Vi sara un unico sistema o vi saranno
piu sistemi di IA?

E 'uomo e i suoi talenti dove si posi-
zioneranno in questo contesto?
LIntelligenza naturale continuera a
sovrastare quella/e artificiale/i?

A queste domande, la risposta la si
pud trovare credo in un approccio
basato sull’etica, o piu precisamente
sulla “algor-etica”, termine recente-
mente coniato, con I'obiettivo di pro-
muovere un approccio moralmen-
te responsabile alla progettazione,
allo sviluppo e all’implementazione
dell’lA.

Occorre superare il tecno-centrismo
che porta ad annullare di fatto la dif-
ferenza fra uomo e macchina, nella
ricerca di “vite perfette”, per man-
tenere invece I|'umano-centrismo,
che considera la tecnologia come
supporto all’'uomo, senza snaturane
I'identita. Gli aspetti emotivi e affetti-
vi non sono dell’lA, che si concentra
sul calcolo e sulla logica della co-
gnizione, mentre appartengono alla
sfera umana, che & mossa da sen-
timenti, da empatia, che & un’intelli-
genza emotiva.
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L’'Uomo al centro dello svi-
luppo tecnologico

L'IA deve rimanere a mio giudizio
uno strumento a supporto dell’Uo-
mo e cid & possibile solo grazie a un
sistema di regole in cui 'Uomo sia
posto al centro dello sviluppo tecno-
logico. In tal senso, la “Betchley De-
claration” (sottoscritta nel 2023 da
Paesi e da imprese operanti nel set-
tore informatico) ha portato a ricono-
scere un modello comportamentale
che veda le macchine non in compe-
tizione ma a completamento dell’a-
gire umano. Ogni macchina realiz-
zata grazie all'lA dovrebbe garantire
un livello di sicurezza per I'uomo,
con validazioni da parte dell’'uomo
stesso. Cido comporta che i sistemi
di IA debbano garantire spiegabilita,
ovvero consentire tracciabilita e tra-
sparenza e non determinare opacita
degli algoritmi. | dati devono essere
raccolti, selezionati e utilizzati senza
portare a discriminazioni, né essere
basati su pregiudizi. Deve essere in-
fine garantita giustizia ed equita di

accesso all'lA, grazie anche a infor-
mazione e educazione, che accom-
pagnino le persone in un percorso
di transizione tecnologica. Anche
I’Unione Europea & intervenuta ap-
provando un proprio Regolamento
(European Atrtificial Intelligence Act),
il cui obiettivo & proteggere i diritti
fondamentali, la democrazia, lo Sta-
to di diritto e la sostenibilita ambien-
tale dai sistemi di IA ad alto rischio,
promuovendo - nel contempo - I'in-
novazione e la ricerca e assicurando
all’Europa un ruolo guida nel settore.
Nei documenti della UE, si legge che
“I'lA ci spingera a ripensare il con-
tratto sociale che sta alla base delle
nostre democrazie. Insieme ai nostri
modelli educativi, ai nostri mercati
del lavoro, al modo in cui conducia-
mo le guerre. La legge sull’'lA non
e la fine del viaggio, ma piuttosto il
punto di partenza per un nuovo mo-
dello di governance basato sulla tec-
nologia. Ora dobbiamo concentrarci
per trasformarla da legge sui libri a
realta sul campo”.

Alcune prime conclusioni

Come abbiamo visto, & innegabile
che la tecnologia, grazie all’lA, ab-
bia portato a progressi, fino a pochi
anni fa impensabili e che il sistema
dell’apprendimento automatico stia
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permettendo di fare cose che non
eravamo in grado di fare prima; tut-
tavia, il fatto che la tecnologia sia
nelle mani di pochi e che il funzio-
namento dell’lA abbia ancora molte
aree ignote e non trasparenti ci por-
ta a dover riflettere sulla necessita di
mettere alcuni punti fermi.

Solo con un sistema di regole eti-
che globali, con al centro 'Uomo, si
potra evitare che I'lA da strumento
a supporto delle decisioni dell’indivi-
duo diventi strumento in sostituzio-
ne dell’'individuo: 'uso dell’lA deve
essere finalizzato a promuovere la
dignita umana, a proteggere i diritti
dei piu deboli, a costruire una so-
cieta piu giusta ed equa, a promuo-
vere la pace e la riconciliazione. E
perché cid accada, occorre che I'lA
rimanga uno strumento, come ricor-
dato dal Santo Padre, “affascinante
e tremendo al tempo stesso, i cui
benefici o danni che essa portera
dipenderanno dal suo impiego, cosi
come & sempre stato per ogni uten-
sile costruito dall’essere umano”,
onde evitare che I'|A possa determi-
nare scelte indipendenti dall’'uomo,
impedendo di andare diritti per la via
dell’Intelligenza, come ci indica il Li-
bro dei Proverbi.
mzanobio@cornaglia.it
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Punto di vista Stefano Di Marco /

TEMA: COS’E LINTELLIGENZA ARTIFICIALE

L'Intelligenza Artificiale, o Al, & un cam-
po della tecnologia che mira a creare
sistemi e software in grado di svolgere
compiti che normalmente richiede-
rebbero linteligenza umana. Questi
compiti possono includere il ricono-
scimento di immagini, la comprensio-
ne del linguaggio naturale, la presa di
decisioni e la risoluzione di problemi
complessi. Ma come funziona esatta-
mente I'Al?

Il funzionamento dell’Al si basa su al-
goritmi avanzati e sull’analisi di grandi
quantita di dati. Gli algoritmi sono es-
senzialmente delle istruzioni dettaglia-
te che guidano il sistema nel prendere
decisioni. Questi algoritmi possono
essere programmati dagli esseri umani
0 possono imparare autonomamente
dai dati attraverso un processo chia-
mato apprendimento automatico o
machine learning.

Apprendimento Automatico
L’apprendimento automatico & una
parte fondamentale dell’Al. Funzio-
na in modo simile al cervello umano,
che impara dalle esperienze passate.
| sistemi di apprendimento automatico
sono addestrati su grandi quantita di
dati. Questi dati vengono utilizzati per
“insegnare” al sistema a riconoscere
modelli e fare previsioni.

Per esempio, un sistema di Al puo es-
sere addestrato su migliaia di immagi-
ni di gatti e cani per imparare a distin-
guerli.

Reti Neurali

Un tipo comune di algoritmo di ap-
prendimento automatico & la rete neu-
rale artificiale. Le reti neurali sono mo-
dellate sul funzionamento del cervello
umano, con neuroni artificiali che tra-
smettono informazioni attraverso strati
interconnessi. Queste reti possono

essere molto profonde e complesse,
permettendo al sistema di riconoscere
modelli complessi nei dati. Ad esem-
pio, una rete neurale profonda puo
essere utilizzata per il riconoscimento
vocale, trasformando la parola parlata
in testo scritto.

Apprendimento Supervisionato e
Non Supervisionato
’apprendimento automatico pud es-
sere supervisionato o non supervisio-
nato. Nell’apprendimento supervisio-
nato, il sistema & addestrato con dati
etichettati, il che significa che ogni
esempio nel set di dati ha una rispo-
sta corretta associata. Questo aiuta
il sistema a imparare a fare previsioni
accurate. Nell’apprendimento non su-
pervisionato, invece, il sistema deve
trovare modelli e strutture nei dati sen-
za aiuto esterno. Questo & utile per
scoprire nuove informazioni dai dati
non strutturati.

Intelligenza Artificiale e Big Data

Un altro aspetto cruciale del funzio-
namento dell’Al & I'uso dei Big Data.
| Big Data sono grandi volumi di dati
che vengono generati a velocita eleva-
te e in vari formati. LAl sfrutta questi
dati per migliorare continuamente le
sue prestazioni. Piu dati il sistema ha
a disposizione, meglio pud imparare e
prendere decisioni accurate.

Conclusione

In sintesi, I'Intelligenza Artificiale & una
tecnologia avanzata che permette alle
macchine di svolgere compiti com-
plessi attraverso I'uso di algoritmi, ap-
prendimento automatico e reti neurali.
Funziona analizzando grandi quantita
di dati e riconoscendo modelli che
consentono al sistema di fare previsio-
ni e prendere decisioni. LAl & destinata
a trasformare molti aspetti della nostra
vita, rendendo le attivita quotidiane piu
efficienti e aprendo nuove possibilita in
campi come la medicina, I'industria e i
servizi. Tuttavia, & fondamentale utiliz-
zare questa tecnologia in modo etico
e responsabile, considerando le sue
implicazioni sulla societa.
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CHIACCHIERATE - INTERVISTE

Testo di Sara Esposito, foto di Tiberio Mavrici

DON CARMELO LA ROSA

Don Carmelo La Rosa, é rettore del Santuario di Santa Maria della Vena, una frazione di
Piedimonte Etneo (CT). Vena é “un balcone sull’Etna”, da cui si gode una vista spettacolare
su Taormina, sul mare Jonio e sui paesi e le campagne dell’estremo sud della Calabria. Ma
Vena & anche “un balcone dell’anima”, profondamente “contagiato” dalla presenza della
Madonna e dalla preghiera dei pellegrini, che qui arrivano con le loro ferite e nella pace e nel
silenzio del Santuario ritrovano il “respiro in Cristo” che fa’ripartire il loro cuore. Il Santuario
di Santa Maria della Vena sara una delle porte sante del Giubileo 2025.

Nel suo ultimo libro “La Corda e il secchio” (Gribaudi, Mi-
lano 2024) lei parla dell'importanza della preghiera. Ma
oggi la vita spirituale é soffocata dal “tutto e subito” delle
nuove tecnologie. L'lA, con la sua elevatissima velocita di
elaborazione di enormi quantita di informazioni, rischia di
accelerare ulteriormente il ritmo di vita: “Sempre pit, sem-
pre meglio, sempre pitl in fretta”. Come difendersi o meglio
come usare I'lA a fin di bene?

Il profeta Isaia ci dice: “i miei pensieri non sono i vostri pensieri,
le vostre vie non sono le mie vie“ (55,8). Abbiamo bisogno di
decantare le turbolenze della vita e la vera medicina é il silenzio
che & lo spazio ove ci si incontra con Dio e se stessi. Bisogna
purificare la preghiera dagli inquinamenti delle formule per pe-
netrare dentro lo spessore delle parole e perdersi nel continente
del silenzio. La vita spirituale richiede tempo e tenacia di ripro-
vare a calare il secchio nel pozzo di Dio, ove I'acqua si fa sempre
pit lontana e la corda non basta mai.

Nel suo servizio di guida spirituale ha incontrato persone
con disturbi legati all’'uso dei social media?

Di fronte a famiglie allo sfascio ho consigliato diverse persone di
chiudere facebook perché aveva inquinato i rapporti familiari; di
evitare la spettacolarizzazione della vita; di togliersi dallo stare
in vetrina; di proteggere la riservatezza della propria vita e delle
persone che ci vivono accanto.

Lo scorso 27 e 28 Luglio a Santa Maria di Leuca al Festival
“Filosofia in piccolo” con relatori di prestigio si & parlato
su “intelligenza dei cieli, intelligenza degli angeli”, segno
che la Chiesa si sta impegnando nel campo dell’intelligenza
artificiale. Nella sua esperienza prima come missionario e
poi come rettore del Santuario di Santa Maria di Vena, Pie-
dimonte Etneo (CT), ha avuto modo di sperimentare I'intel-
ligenza artificiale?

Ho avuto I'opportunita di ammirare I'efficacia dell’utilizzo dell’'IA
dal grafico, ove ho sperimentato che & di grande aiuto nel perfe-
zionare, completare e migliorare le immagini.

Secondo lei I'intelligenza artificiale puo aiutare a sviluppare
I'intelligenza della fede e del cuore?

Sicuramente I'lA, sara di grande aiuto anche per approfondire
la fede e la conoscenza. Sara un’ottima corda per giungere fino
alla profondita del sapere scientifico e teologico.

Ma per giungere a Dio bisogna ritornare al proprio cuore. Non

esiste una spiritualita tecnica, scientifica, ma soltanto la spiri-
tualita del cuore. Bisogna scavare e immergersi nel silenzio del
proprio cuore.

Con I'uso sempre piul diffuso dell’lA si apre una nuova epo-
ca in cui cambiera il modo di vivere, di lavorare, di relazio-
narsi con il mondo che ci circonda. Pud la preghiera aiutare
le donne e gli uomini del nostro tempo ad affrontare questa
epoca di cambiamento con serenita e consapevolezza?

Si tratta di un nuovo strumento di lavoro. Ci siamo adattati e
abbiamo tratto tanto beneficio dal computer, dai social media e
abbiamo sperimentato che potrebbero trasformarsi in un’arma
a doppio taglio, specie per i minori.

Naturalmente ogni strumento pud essere positivo 0 negativo in
base all’'uso che se na fa.

Adesso si apre un altro fronte, altre possibilita, ci adatteremo an-
che a questo. Chissa ancora quanti altri fronti potrebbero aprirsi.
Il credente trae luce dalla preghiera, non ha paura di nulla, guar-
da lontano ed & animato dalla speranza.
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Memorandum Marina Di Marco /

CONNUBIO TRA UMANO E ARTIFICIALE:

PENSARE!

La scelta di trattare il tema dell’lA nel
nostro giornale ha provocato dubbi
e timori, con la voglia perd di pro-
vare ad avvicinarci. Mi sono chiesta
se sono tanti quelli che si sono ad-
dentrati nell’argomento, ma ho I'im-
pressione che non circolino molte
certezze. Si intravvede la possibilita
di applicare questo sistema alla vita
individuale e sociale. A questo pun-
to mi accorgo di possedere un certo
desiderio di fare un tratto di strada
per capire cio che realmente esiste e
quali possibilita pud offrire.

La divulgazione sta tentando di ad-
domesticare I'argomento per i dif-
ferenti interessi. Ma che cos’é I'lA.
Prova a leggere I'art. di Stefano Di
Marco a pag. 9. Valeria Piccolo in
“Almanacco della scienza” si chie-
de se l'intelligenza umana, che pure
ha prodotto quello strumento di co-
noscenza, potra sopravvivere con
ritenere che sara “il pensare a fare
la differenza”. Trae le sue considera-
zioni da un libro del prof. Nello Cri-
stianini (febbraio 2023) dal titolo “La
scorciatoia”. La Piccolo osserva che
la tecnologia ci ha abituati a con-
frontarci con “macchine intelligenti”
per es. la correzione dei nostri errori
mentre scriviamo; possedere in una
piccola scatola una biblioteca (ar-
chivio digitale). Ci sbilancia, pero, il
fatto che l'intelligenza, che & qualco-
sa che appartiene all’'uomo nella sua
capacita di leggere in profondita (“in-
terligere”), & applicata a delle logiche
tecniche. Scrive ancora la Piccolo,
approfondendo le sue considera-
zioni: “ll mondo si & affidato com-
pletamente alle macchine, arrivando
addirittura a dubitare di sé stesso e
delle proprie capacita. La tecnologia
e diventata una sicurezza, piuttosto
che un aiuto e ha distolto I'atten-
zione anche dalle cose che prima si
davano per scontato: fare una pas-
seggiata al parco, il dialogo genito-
re-figli, leggere un libro, collezionare
CD e sentire musica dallo stereo. |

bambini sono la prova che il mondo
digitale ha stravolto completamente
la vita: il bambino curioso si rivolge
ai genitori, alle maestre e a qualsiasi
adulto per fare domande perché ri-
tiene di trovare risposte in loro. Ora
tutto questo & quasi scomparso: i
bambini si affidano all'lA, poiché &
molto piu veloce, pratica e comoda
0 magari perché sono nati in un’e-
poca in cui la tecnologia é I'unica in
grado di dare spiegazioni e quindi
non conoscono altro modo per in-
formarsi. ‘A prescindere da quanto
piu intelligenti di noi potranno essere
diventate, le macchine non saran-
no mai meglio di noi’. L’autore non
si pone in atteggiamento critico o
provocatorio, ma lascia riflettere il
lettore sulla base di esperienze pas-
sate e presenti da cui trarre insegna-
menti per saper affrontare il futuro.
Bisogna preservare e proteggere la
dignita umana, poiché le macchine
potranno imitarci, ma non avranno
mai la mente umana che contrad-

Dagli anni "50 si sviluppa la ricerca per riprodurre
il pensiero umano partendo da razionalita e logica.

distingue una macchina da un es-
sere umano. Il cervello & la chiave
e il motore della vita e 'uomo deve
imparare a prendere decisioni senza
farsi ingannare o sfruttare dalle mac-
chine. Solo in questo modo sapre-
mo prenderci cura di noi stessi e del
nostro cervello, reso costantemente
vivo dalla capacita di pensare”.

Da questa riflessione della Piccolo
posso concludere il mio scritto di-
cendo che [lintelligenza artificiale
non ha capacita di creare connes-
sioni emotive autentiche o di gene-
rare fiducia (cfr. testimonianza del
piccolo Giorgio). “Gli esseri umani
possiedono empatia, capacita di
ascolto attivo e di comunicazione
non verbale che ci permettono di
entrare in contatto con gli altri a un
livello pit profondo e di stabilire re-
lazioni durature”. L’IA non pud sosti-
tuire 'uomo in quanto la sua stessa
esistenza é strettamente legata alla
intelligenza creativa che la elabora.
marina.mdm@alice.it

ABBIAMO CHIESTO A GIORGIO DI OTTO ANNI

Che cos’é I’'lA per te?

Per me I'lA & una cosa che ragiona artificialmente. Quindi noi inseriamo
le informazioni che le servono per dare a noi delle risposte valide. Ma
I'IA non sa rispondere a tutto. Se le chiediamo qualcosa che riguarda il
futuro, probabilmente I'lA non sa dare una risposta. Perché lei sa solo le
cose che abbiamo programmato noi e che lei elabora in maniera auto-
noma. Pero se chiedo qualcosa sul futuro, non é che I'lA sa rispondere.
Non ci dice la cosa piu vera al mondo, ma una sua elaborazione.




Quando ho iniziato a documentarmi sull’argomento
scelto per questo numero del giornale ero molto intimo-
rita. Mi sembrata di non essere all’altezza di un tema
cosi nuovo e complesso. Poi lo sguardo si & soffermato
sul mio tavolo da lavoro e ho preso coscienza che ne-
gli ultimi anni & diventato un’esposizione di apparecchi:
computer, stampante, scanner, modem; mentre prima
era sovraccarico di libri, dizionari, giornali, appunti e, al
centro, la mia gloriosa Lettera 22 della Olivetti. Volen-
te o nolente sono diventata anche io dipendente dalla
tecnologia e mi rendo conto che non & possibile tornare
indietro.

Per quanto riguarda I'argomento che ci interessa, gia da
tempo seguivo sui giornali e sulle riviste, ma anche su
Youtube le interviste a padre Paolo Benanti, francesca-
no, la cui preparazione tecnica e scientifica in questo
campo € riconosciuta a livello internazionale tanto da
essere stato nominato presidente della Commissione
sull'lA per I'informazione, che fa riferimento alla Presi-
denza del Consiglio dei Ministri in ltalia. Inoltre & mem-
bro del Comitato ONU sull’lA e Consigliere di papa Fran-
cesco sui temi dell'lA e dell’etica della tecnologia.
Padre Benanti ha il dono di saper esporre con semplicita
e chiarezza temi anche molto complessi come quelli re-
lativi ai recenti sviluppi delle nuove tecnologie e a sotto-
linearne I'impatto sulla nostra vita per-
sonale, sociale, lavorativa. Per iniziare
a orientarci sul’argomento segnalo in
particolare il suo articolo “Umanizziamo
le macchine perché vi sia vero sviluppo
(Avvenire, 25 maggio 2024), I'intervista
a Credere (nr. 3, 2024) e I'editoriale “Al
servizio dell’'umano” (Avvenire del 15
giugno 2024). Interessante & anche I'in-
tervista a Soul su TV 2000. E, infine,
un libro “Digital Age. Teoria del cambio
d’epoca. Persona, famiglia e societa”
(ed.San Paolo 2020), in cui 'autore de-
scrive il cambiamento avvenuto e an-
cora in corso, le caratteristiche della
cultura contemporanea e alcune que-
stioni relative al rapporto tra la tecnolo-
gia e la qualita della vita. Pr
Vi segnalo inoltre il libro di Kate
Crawford, ricercatrice e studiosa di IA:

“Né intelligente né artificiale.
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Andrea Ciucci

5Cus,
ma perche
ler e qui?

Storie di intelligenze
umane e artificiali

Maria Chiara Carrozza

VISTI E LETTI PER VOI

I

Il lato oscuro dell’lA” (I ~v gy 4
Mulino, 2021), che tratta

dell’intreccio tra tecnolo- ‘

gia, capitale e potere.

A partire, per esempio,

%ﬁ
dall'impatto

ecologico S :
che lo sviluppo delle nuo- NE I TEI.I.I EN'I'E
ve tecnologie comporta,

per I'estrazione di materie s

prime che i componen- N E HTI FI IAI_E
ti hardware richiedono,
per l’enorme consumo
di energia che le sue in-
frastrutture comportano e
per le emissioni globali di
gas serra che producono.
Mi auguro di esservi stata utile in questi primi passi nel
mondo dell’'lA sperando, nel prossimo numero del gior-
nale, di non essere sostituitada una redattrice che ha piu
titanio e cavi di me!

il Mulino

Non & una novita che negli ultimi anni il progresso dell’in-
telligenza artificiale e le sue molteplici applicazioni nei
vari campi della conoscenza stia registrando un livello
di crescita di tipo esponenziale, come evidenziano i dati
raccolti da tutte le agenzie mondiali.
Lintelligenza artificiale & sicuramen-
te una delle tecnologie abilitanti alla
base della cosiddetta “quarta rivo-
luzione industriale” [...] In virtu della
sua pervasivita e della sua intrinseca
capacita di mutare i rapporti socia-
li, 'intelligenza artificiale sortira un
impatto culturale dirompente [...] La
fluidita e dinamicita di questo quadro
presenta delle grandi potenzialita per
lo sviluppo umano, ma anche enormi
rischi di fronte a potenziali situazioni
di ingiustizia, iniquita e sfruttamen-
to»: cosi scrive Maria Chiara Carroz-
za, presidente del CNR (Consiglio
Nazionale delle Ricerche) nella pre-
fazione al libro di don Andrea Ciucci
“Scusi ma perché lei & qui? Storie di
intelligenze umane e artificiali”.
sara.esposito.ghita@alice.it
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